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1. Zum Thema

Am 28.06.2018 veranstaltete der Landesverband Kindertagespflege NRW e.V. einen Fachtag zum Thema
»Die Praxis der Fachberatung fiir Kindertagespflege — Ergebnisse aus dem Forschungsprojekt
~Qualitdtsbedingungen von Fachberatung Kindertagespflege® (QualFa)®. Hierfiir konnte der Projektleiter der
Studie, Prof. Dr. Gabriel Schoyerer, als Referent gewonnen werden. Veranstaltungsort war die Jugendherberge
in Diisseldorf. Fachberater*innen fiir Kindertagespflege wurde die Moglichkeit gegeben, Einblicke in die

Studie zu erhalten und in anschlieBenden Workshops thematisch aufzuarbeiten.

Der Fachtag wurde von Bettina Konrath, Vorsitzende des Landesverbandes Kindertagespflege NRW e.V,,

eroffnet. Sie gab mit ihrer BegriifSung erste Impulse zum Thema.

Andrea Gruber, Leiterin des Referates fiir Rechts- und Finanzierungsangelegenheiten in
Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege im NRW-Ministerium fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und
Integration (MKEFFI), sprach stellvertretend fiir das Ministerium das Grufiwort. Sie betonte, diesen Fachtag
besonders auch wegen der wichtigen Bedeutung von Fachberatung fiir die Qualitat der Kindertagespflege
mit grof3em Interesse zu besuchen. Frau Gruber umriss die aktuelle Situation der Kindertagespflege in

NRW und die der 6rtlichen Fachberatung, fiir die die Jugenddmter vor Ort zustandig seien. MKFFI und
Landschaftsverbiande unterstiitzen aber gleichwohl soweit méglich die Qualitatsentwicklung und die

Fachberatung in NRW auch landesseitig, zurzeit vor allem mit fiinf Bausteinen:
1. Die Handreichung Kindertagespflege in Nordrhein-Westfalen (Gemeinsame Empfehlungen).
2. Die Fachberatung Kindertagespflege durch die Landesjugenddmter LVR / LWL.

3. Die beim MKFFI angesiedelte Arbeitsgruppe Kindertagespflege NRW mit Vertretungen aus der
Fachberatungspraxis der Jugenddmter, den kommunalen Spitzenverbanden, dem Landesverband
Kindertagespflege NRW e. V., dem Landesfachdienst Kindertagespflege NRW und den beiden

Landesjugenddmtern.

4. Der sogenannte ,,Beratungsstellenverteiler” des Ministeriums mit regelmifligen Infomails, fiir die man
sich im Fachreferat des MKFFI anmelden kann.

5. Die Forderung des Projektes Landesfachdienst Kindertagespflege NRW im Landesverband
Kindertagespflege NRW e. V.

Anschlieflend folgte der Vortrag von Herrn Prof. Dr. Schoyerer, in welchem er inhaltlich auf die
Durchfithrung und Ergebnisse der Studie einging und nachfolgend die praktische Umsetzung und den

Nutzen fiir Fachberater*innen fiir Kindertagespflege in den Fokus setzte.

In einem weiteren Schritt stellte er dar, wie es méglich ist, Qualitét in der Fachberatung fiir Kindertagespflege

fur sich zu erkennen und vor Ort (weiter) zu entwickeln.

Anschlieend folgte die Auseinandersetzung mit der Berechnung eines addquaten Personalschliissels fiir

Fachberatungsstellen anhand eines modularen Modells.

Landesverband Dokumentation Fachtag 28.06.2018:
Kindertagespflege Die Praxis der Fachberatung fiir Kindertagespflege — Ergebnis aus dem Forschungsprojekt

NRW »Qualititsbedingungen von Fachberatung Kindertagespflege*

Seite 3



In vier Workshops gingen die Teilnehmer*innen zu folgenden Leitfragen auf die Erkenntnisse und Praxis vor

Ort ein:
Workshop 1: Werte und Haltungen: Welche Leitgedanken prigen uns?
Workshop 2: Aufgaben und Umsetzung: Was wird getan und wie wird es getan?

Workshop 3: Rahmenbedingungen und Ressourcen: In welchem Umfeld arbeiten wir und

womit arbeiten wir?
Workshop 4: Weiterentwicklung der Fachberatungsarbeit

Der anschlieflende ,,Gallery Walk“ rundete das Programm des Fachtages ab und lief} die Ergebnisse der
Workshops fiir alle sichtbar werden. Zu den fachlichen Impulsen und Arbeitsauftragen gab es zudem Raum
fiir Austausch und Vernetzung innerhalb der Workshops. Abschlieflend konnte Prof. Dr. Schoyerer gegen
Ende des Fachtages neue Blickrichtungen auf das Thema Fachberatung in der Kindertagespflege aufzeigen

und gute Anregungen fiir die zukiinftige Arbeit geben.

2. Prdsentation

Prof. Dr. Gabriel Schoyerer:

Was heif$t Qualitit in der Fachberatung fiir Kindertagespflege und wie kann man diese
umsetzen?
Einblicke in die QualFa-Studie

Die Prasentation befindet sich im Anhang

3. Links zur Studie

http://www.ksh-muenchen.de/fileadmin/user_upload/Publ_Praxis_der_Fachberatung Dez17.pdf

http://www.ksh-muenchen.de/hochschule/institut-fuer-fort-und-weiterbildung-forschung-und-entwicklung/
publikationen/forschungsberichte/
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Gefordert vom:

L Katholische
% Bundesministerium Stiftungshochschule
fur Familie, Senioren, Frauen Miinchen

und Jugend University of Applied Sciences

Was heifst Qualitat in der Fachberatung fur
Kindertagespflege und wie kann man diese umsetzen?

Einblicke in die QualFa-Studie

Prof. Dr. Gabriel Schoyerer

Professur fiir Pddagogik mit Schwerpunkt Péddagogik der Kindheit

Fakultdt fiir Soziale Arbeit, Katholische Stiftungshochschule Miinchen

i




Programm
11:00 BegriiBung
11:15 Vorstellung der QualFa-Studie: Was heilit Qualitit in Fachberatung fir Kindertagespflege

12:45

13:45

14:15

15:15

15:45

16:00

Save
the
date

FACHTAG 28. 06. 2018 in DUSSELDORF

Die Praxis der Fachberatung fiir Kindertagespflege

Ergebnis aus dem Forschungsbericht
JQualititsbedingungen von Fachberatung Kindertagespflege’

undwas sind Bedingungen ihrer Herstellung?

Mittagspause

Ertrige der QualFa-Studie: Wie kann man Qualitdt in Fachberatung fir Kindertagespflege

erkennenund entwickeln?

Workshops zur Entwicklung von Qualitdtsdimensionen (parallel]

Workshop 1: Werte und Haltungen: Welche Leitgedanken pragenuns?

Workshop 2: Aufgaben und Umsetzung: Was wird getan, und wie wird es getan?

Workshop 3: Rahmenbedingungen und Ressourcen: Inwelchem Umfeld arbeiten wir, und
womit arbeiten wir?

Workshop 4: Weiterentwicklung der Fachberatungsarbeit
Gallery Walk: Ergebnisse der Workshops
Zusammenfassender Kommentar und Verabschiedung

Ende

Katholische
Stiftungshochschule
Miinchen

University of Applied Sciences




. y I:\athr:)li.:‘che <<+>>
Gliederung Stiffngshiochschite

University of Applied Sciences

1. Ausgangslage und Kontexte: Warum Qualitatsbedingungen von Fachberatung
Kindertagespflege?

2. Qualitat und ihre Beschreibung

3. Forschungsfragen und methodisches Vorgehen

4. Ergebnisdimension I: Vielfalt der Fachberatung

5. Ergebnisdimension Il: Handlungsmodi in Fallportraits von Fachberatungsstellen

6. Zusammenschau: Was sind Qualitatsbedingungen von Fachberatung fir
Kindertagespflege?

7. Ertrag derQualFa-Studie

8.  Wie kann man Qualitat in Fachberatung fir Kindertagespflege erkennen und
entwickeln?

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 3



Katholische
Stiftungshochschule
Miinchen

University of Applied Sciences

Die Praxis der Fachberatung
fur Kindertagespflege

Ergebnisse aus dem Forschungsprojekt = PUbllkatlon (124 SEIten) |St
#Qualitdtsbedi Fachbe Kind flege”
e b kostenlos bestellbar unter:

gabriel.schoyerer@ksh-m.de

= (Qder online als barrierefreies
PDF abrufbar unter:
www.ksh-muenchen.de

Gabriel Schoyerer
Julia Wiesinger
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1. Ausgangslage und Kontexte

Warum Qualitatsbedingungen von Fachberatung
Kindertagespflege?
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o . . . o n n
Gleichrangig bei spezifischen Voraussetzungen i o apicd soore

= Die Tatigkeit als Tagespflegeperson ist kein eigenstandiges, padagogisch
professionalisiertes Berufsfeld.

= Tagespflegepersonen sind Uberwiegend keine padagogischen Fachkrafte im Sinne
des § 72 SGB VIII.

= Tagespflegepersonen sind Uberwiegend als Einzelpersonen tatig.

= Aufgaben richten sich in anderen Feldern der Kinder- und Jugendhilfe an
(multiprofessionelle) Teams und kdnnen ein Stlick weit aufgeteilt werden.

— Fachberatung fiir Kindertagespflege erhalt hohe Bedeutung
bei der Unterstutzung der Tagespflegepersonen in der Umsetzung ihres
Forderauftrags und bei der Initiierung, Sicherung, Weiterentwicklung von Qualitat

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 7



Stiftungshochschule
Miinchen

G rO Bta ges pfl ege University of Applied Sciences

Weiterer Ausbau und Wachstum von e o e ##

Kindertagespflegepersonen, betreute Kinder und durchschnittliche Anzahl betreuter Kinder pro Tagespflegeperson

2006 bis 2017 (Deutschland; Anzahl; Quote)!

Anzahl

160.000 w757 148.806 152990

133454 139:668
123.745
120.000 112.020
86.072
80.000 )
59.829
44.860| 44,107 43.470 43,955
38.658 40.853 42,697 43.435 43,953
E 2

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Tagespflegepersonen M Betreute Kinder  (x) @ Quote: durchschnittliche Anzahl der betreuten Kinder pro Tagespflegeperson

162.395

2017

1 Die Statistik zu Kindern und tatigen Personen in offentlich geforderter Kindertagespflege erfasst die Anzahl der betreuten Kinder in drei Teilerhebungen. Die hier verwendete Kinderzahl wurde

der Teilerhebung Kinder entnommen, die von der in der Erhebung zu den Tagespflegepersonen erfassten Kinderzahl abweicht.
Quelle: Statistisches Bundesamt: Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe, verschiedene Jahrgénge; eigene Berechnungen

www.fachkraeftebarometer.de | Zahl des Monats: Dezember 2017
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Weiterer Ausbau und Wachstum von e <<+>

Stiftungshochschule
B ﬂ Miinchen
G rO ta geS p ege University of Applied Sciences
GrofRtagespflegestellen nach Bundeslandern 2012 und 2016 (Anzahl)*
. 0
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192 267 erfasst
2012 2016 166 384 BY
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Insgesamt t1

1 In Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein, Brandenburg, Sachsen-Anhalt und Thiringen gibt es laut Statistischem Bundesamt keine landesrechtlich geregelte Groftagespflege.
Sachsen wurde 2015 neu in den Kreis der Lander mit GroBtagespflegestellen aufgenommen. Sachsen-Anhalt wurde 2012 einmalig in den Daten aufgefiihrt.
Quelle: Statistisches Bundesamt: Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe, 2012 und 2016; eigene Berechnungen

keine Grofttagespflege
erfasst

. |
www.fachkraeftebarometer.de | Zahl des Monats: August 2017 WTff



. Katholisch
Umfassender gesetzlicher Anspruch auf Stiftungshochschule ##

Miinchen

Be rat u n g University of Applied Sciences

=, Erziehungsberechtigte und Tagespflegepersonen haben Anspruch auf Beratung
in allen Fragen der Kindertagespflege.” (§ 23 Abs. 4 SGB VIII)

Weitere relevante rechtliche Grundlagen fiir die Fachberatung:

= Die Forderung in Kindertagespflege ,,umfasst die Vermittlung des Kindes zu einer
geeigneten Tagespflegeperson, soweit diese nicht von der erziehungsberechtigten
Person nachgewiesen wird, deren fachliche Beratung, Begleitung und weitere
Qualifizierung “ (§ 23 Abs. 1 SGB VIII)

= Ersatzbetreuung: ,Fur Ausfallzeiten einer Tagespflegeperson ist rechtzeitig eine
andere Betreuungsmoglichkeit fur das Kind sicherzustellen.” (§ 23 Abs. 4 SGB VIlI)

= Zusammenschlisse von TPP: ,Zusammenschliisse von Tagespflegepersonen sollen
beraten, unterstitzt und geférdert werden.“(§ 23 Abs. 4 SGB VIII)

= Erlaubnis zur Kindertagespflege: § 43 SGB VIII

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 10



Katholische
Was soll Fachberatung leisten? g e ##

University of Applied Sciences

= Das System Kindertagespflege ist ,,wesentlich auf
professionelle sozialpadagogische Beratungs- und
Unterstiutzungsstrukturen angewiesen [...] und [hat] sich
mit Blick auf die Qualitat der Beratungsleistung dabei an
bestimmten Kriterien von sozialpadagogischer
Professionalitat zu orientieren” (Struck 2015, S. 409)

= Ziel der Fachberatung ,ist es, die soziale und
padagogische Kompetenz der KiTagespflegeperson zu
erhohen, sie professionell bei der Umsetzung des
gesetzlichen Forderauftrages (§ 22) zu unterstiitzen sowie
sie kontinuierlich und praxisbegleitend
weiterzuentwickeln” (Struck 2015, S. 410)

CH.BECK

CH.BECK
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Stand der Forschung g inchen
University of Applied Sciences

—~ Forschungslage diinn

-~ Wie realisiert eine ,,gute” Fachberatung , Qualitdt” in der Praxis?

Wissenschaftliche Beitrage aus dem Tectum Verlag

Rede: Pidagogin

\
0. § 1 L
Gefordert { finanziert durch: < -~ "
I | = 45 - | T e .
und Jugend ¥\
3 A ] i S |

Christopher Pabst | Gabriel Schoyerer

- Wie entwicke!t sich Tagespflegepersonen in
E f tatigkeitsbegleitender
die Kindertagespflege Erzieherinnenausbildung S
in Deutschland? Beruf: ion, Alltag g und &ffentliche riHags
Empirische Befunde und Analysen aus Eanmo Kindertagespflege zwischen Ein internationaler Blick
der wissenschaftlichen Begleitung des Anspruch und Wirklichkeit auf die Kindertagespflege
Aktionsprogramms Kindertagespflege P od b tung :

cehland, Danemmark,

it Frankretch
i=ich

Wissenschaftliche Tex
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2. Qualitat und ihre Beschreibung
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Katholische
Qualitat und Beratungshandeln Stiftungshachseie ##

University of Applied Sciences

In der sozialpadagogischen Beratung liegt die Regulierung von Qualitat nicht allein in
der autonomen Gestaltungsmacht der Organisationen und ihrer Fachkrafte.

— Statt Qualitat evaluativ als Ergebnis eines Bewertungsvorgangs zu fassen, der
inhaltlich unbestimmt bleibt, interessiert es vielmehr, wie Qualitat unter
Bezugnahme auf Beurteilungsmal3stabe vor dem Hintergrund gesellschaftlicher
Erwartungen, innerhalb eines organisatorischen Rahmens und nicht zuletzt in der
Aushandlung mit Adressatinnen und Adressaten entsteht (vgl. Honig 2002).

— Qualitat als relationales Konzept denken

— Qualitat in der (Fach-)Beratung ergibt sich in Aushandlungsprozessen liber
Anspruche und Erwartungen innerhalb des sozialrechtlichen Dreiecksverhaltnisses
aus Leistungserbringer, Anspruchsberechtigtem und Kostentrager

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 14



Qualitat verlangt Relationierung und S ##

Miinchen

Rekontextualisierung ey S AppEa e e

= Qualitat wird ,,als eine symbolische Kategorie des Feldes verstanden, in deren
Horizont die Akteure ihre eigene Praxis zu den an diese Praxis gestellten
Erwartungen relationieren” (Honig et al. 2013, S. 11).

= Qualitat ist ,an ein Publikum adressiert [...] und [muss] von diesem als ,gute
Praxis‘ anerkannt werden [...], um ,Qualitat’ zu sein“ (Honig et al. 2013, S. 12).

= Die praktische Bezugnahme auf Qualitat ist eine Interpretationsleistung des
,offiziellen Programms” (Fend 2008, S. 174) aus rechtlichen und organisationalen
Vorgaben vor dem Hintergrund lokaler Anforderungen.

= Eine solche , Rekontextualisierung” (Fend 2008, S. 174) lasst Qualitat begreifen als
eine praktizierte Umsetzung der institutionellen Aufgaben und formalen Vorgaben
unter Bezugnahme auf die konkreten lokalen Bedingungen.

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 15
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3. Forschungsfragen und methodisches Vorgehen

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de




Katholische
Fragestellungen g e <<+>>

University of Applied Sciences

= Wie wird der Beratungsauftrag von Fachberatung fur Kindertagespflege lokal
interpretiert und in der Praxis umgesetzt?

= Welche Aufgaben werden von Fachberatung fiir Kindertagespflege dabei wie
bearbeitet?

= Unter welchen Rahmenbedingungen und organisationalen Kontexten werden
diese Aufgaben bearbeitet, und welche Ziele und Motive stehen jeweils im
Zentrum?

= Was konstituiert ,,gute” Fachberatung fir Kindertagespflege?
Was sind Bedingungen ihrer Qualitat?

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 17



Katholische
Ziele des Projekts QualFa g e ##

University of Applied Sciences

= Das Handlungsfeld Fachberatung Kindertagespflege soll auf der konkreten
Praxisebene detailliert beschreiben und analysiert werden.

= Das heil3t, es ist empirisch herauszuarbeiten, welche Leistungen
Fachberater/innen fir Kindertagespflege in ihren Handlungszusammenhangen
erbringen, um ,,Qualitat” herzustellen.

= In den Blick riicken dabei die typischen organisationalen ,Praktiken” der
Fachberater/innen in ihrem Alltag sowie die sie rahmenden konzeptionellen
Bedingungen und strukturellen Kontexte.

= Zentrale Frage: Wie realisiert Fachberatung Kindertagespflege praktisch ihren
Auftrag, wenn sie Qualitat herstellt?

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 18



Katholische
Forschungsdesign g nthen <<+>>

University of Applied Sciences

= Qualitativ-explorativer Forschungszugang
— ,,Dichte” Beschreibung statt Hypothesentestung

— Neue Erkenntnisse / Hypothesen in einem wenig untersuchten Feld

= Methodentriangulation: Verknlipfung unterschiedlicher qualitativer Methoden

— Dokumentenanalysen, problemzentrierte Interviews, teilnehmende Beobachtung

= Auswahl der Falle:

20 Fachberatungsstellen
— aus 10 Bundeslandern
— bei 6ffentlichen und bei freien Tragern der Jugendhilfe verortet

— zustandig fir Stadte, Landkreise oder bestimmte Gemeinden eines Landkreises

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 19



BUNDESLAND KURZEL TRAGERSCHAFT STADT/LANDKREIS EXPLORATIONSPHASEN
Baden-Wiirttemberg BW1 Freier Triger Landkreis 1 @B
BW2 Freier Trager Landkreis 1 @
Bayern By1 Freier Trager Landkreis 1 . E
BY2 Freier Trager Stadt 1 @ H
Brandenburg BB Offentlicher Trager Stadt | .
Hessen HE1 Offentlicher Trager Stadt | .
HE2 Offentlicher Trager Landkreis | .
Mecklenburg-Vorpommern MV Offentlicher Trager Landkreis | .
Niedersachen NIl Offentlicher Trager Landkreis | .
NI2 Offentlicher Trager  Stadt 1 2 H
Nordrhein-Westfalen NW1 Offentlicher Trager  Stadt 1 @ H
NW2  Offentlicher Trager  Stadt 1 2
NW3 Freier Trager Stadt 1 2
NW4 Freier Trager Landkreis 1 . H
Rheinland-Pfalz RP1 Freier Trager Stadt 1 2
RP2 Freier Trager Stadt 1 2
Sachsen SN1 Offentlicher Trager Stadt 1 . H
SN2 Offentlicher Trager Landkreis 1 .
SN3 Offentlicher Trager Landkreis 1 .
Schleswig-Holstein SH Freier Trager Stadt 1 .

Katholische
Stiftungshochschule
Miinchen

University of Applied Sciences




Katholische
Explorationsphasen NS hen ##

University of Applied Sciences

EXPERTEN-WORKSHOP 1 EXPERTEN-WORKSHOP 2
FelderschlielRung Ruckkopplung mit Fachpraxis

r

EXPLORATIONSPHASE 1 EXPLORATIONSPHASE 3

Erkundung und Systematisierung Erforschung der Fachberatung Untersuchung der organisationalen
des Spektrums von Fachberatung uber die Perspektive der Akteure im Praktiken von Fachberatung durch
durch Dokumentenanalysen Feld durch qualitative Interviews teilnehmende Beobachtung vor Ort
20 Falle 20 Falle 7 Falle

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 21



Katholische
Stiftungshochschule
Miinchen

University of Applied Sciences

4. Ergebnisdimension |: Vielfalt der Fachberatung

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de




Katholische
Adressat/innen der Fachberatung g e ##

University of Applied Sciences

Tagespflegepersonen

Eltern FACHBERATUNG _ Politische und
institutionelle Akteure
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Gewinnung
von Interessierten
und Information

Eignungs- Beratung
feststellung und und Begleitung
fortlaufende der Tagespflege-
-Uberpriifung personen
Konfliktberatung,
Grund- Fort- und . i
. X ) Krisenintervention,
qualifizierung Weiterbildung Schutzauftrag
Beratung L
der Eltern und argamation
: der Vertretung
Besonderer Vermittlung Besonderer
Beratungsbedarf Beratungsbedarf Offentlichkeits-
bei Inklusion, bei speziellen arbeit und
Interkulturalitadt Formen der Interessen-
und belasteten Kindertages- vertretung
Familien pflege Qualitits-
Verwaltung sicherung und

Evaluation
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Methoden und Arbeitsformen N9 saesuschils ##
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= Beratung von Einzelpersonen, Paaren und Gruppen

= Hausbesuch als spezifische Form aufsuchender Arbeit
= Gruppenarbeit

= Bildungsarbeit

= Information

= Niedrigschwellige Vernetzungsangebote
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1. Der offentliche Trager als zentraler Beratungsdienstleister

OFFENTLICHER TRAGER

Beraterische Leistungen, .

Eignungsfeststellung und FREIER TRAGER
Erteilung der Pflegeerlaubnis, Grundqualifizierung

Vermittlung,
weitere Bereiche ...

2. Ein freier Trager als zentraler Beratungsdienstleister und Qualifizierer

FREIER TRAGER
. . Beraterische Leistungen,
OFFENTLICHER TRAGER Grundqualifizierung,
Erteilung der Pflegeerlaubnis Eignungsfeststellung,
Vermittlung,

weitere Bereiche ...
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3. Die Verteilung von Aufgabenbereichen an verschiedene freie Trager

FREIER TRAGER
Beraterische Leistungen, . .
Vermittlung OFFENTLICHER TRAGER
weitere Bereiche ... Erteilung der Pflegeerlaubnis

FREIER TRAGER

Grundqualifizierung

+ Spezifikum groRe Landkreise: Pluralisierung der Tragerkonstellationen

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de 27



Katholische
Selbst- und Rollenverstiandnisse N9 saesuschils ##

University of Applied Sciences

= Qualitatssicherung und -entwicklung

= Unterstutzende Beratung flir Tagespflegepersonen
= Dienstleistung flr Eltern

= Anwaltschaftliche Vertretung des Kindeswohls

= Unparteiliche Moderation
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5. Ergebnisdimension Il: Handlungsmodi in
Fallportraits von Fachberatungsstellen
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Beobachtung von Beratungshandeln —
Fallportraits von Fachberatungsstellen
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5 Beobachtung von Beratungshandeln:
Fallportrats von Fachberatungsstellen

Dile Frage, wie sich der Aufirag von Fachberatung
for Kindertagespflegea In der Praxs realisiert, Msst
sich auf zwel Ebanen beanitworten: wWas tut Fach-
beratung und wie tut sfe es? Zur Erforschung des
Wie —d.h. der Praktiken bzw. Handlungsmodi —
wurden sleben Fachberatungsstellan mittels tell-
nehmender Beobachtung untersucht. Die Ergebrisse
der Becbachtungen 1n Werbindung mit dan Jewels
weltaren Daten aus Intzrview- und Dokumentan-
analyse werden 1m Folgenden in Form won Fall-
portrats dargesteltt.

Dabet wird bet [eder Fachberatungsstalle auf nur
efnen sogenannten konzeptionallan Schwerpunkt
und dessen praktische Umsetzung fokussiert. Jede
der baschriebanen Fachbaratungsstallan bearbeltat
neben dem dargestellten konzeptionellen schwer
punkt natorlich noch viele wettera Schwerpunkta,
dizim elnzelnen Fallportrat nicht ausgefohrt
werden kinnan,

28.06.2018

Obar die Zusammenschau der steben Fallportrats
werden Jedoch verschledene thematische schwer-
punkte sichtbar, die fir Fachbaratung insgesarmt
relzvant sind und dia vardeutiichen kannen, was
Fachberatung Jewsils tut, wenn sle praktisch das
umsatzt, was an Erwam.mgen an sle g!"EhlE’t

1st. Wit der Herausarbettung solcher Letstungen
won Fachberatung kann an der Jawel igen Prads
auszugswetssa 1llustrert warden, wig und nach
welcher Binnanlogik sle funktionlart. Davon kinnen
anregungen und Impulsa for die Reflean der
elgenen Praxls und daran Ertwicklung ausgehen.

Bl danin den Fallportrits genanntan Orts- und
Personennamen handelt s sich um Pseudonyme.
Zur Gewdhrietstung der Ancnymitdt der unter-
suchten Fachberatungsstallen bzw. der dort titigen
Fechberatarinnen und Fachberater wurden daruber
hinaus #inlge weltera Daten Laicht verd ndert.

Starkung der
Kindertagespflege
als Beruf

5.1 SCHWANHOFEN > 3alte 35

Gewahrleistung
des Kindeswohls

5.2 LINDSTADT > Salta 44

www.ksh-muenchen.de

Gewinnung und
Tatigkeitsvorbereitung von
Tagespflegepersonen

5.2 BUCHINGEN > Salta 52

Passgenaue Vermittlung

5.4 MOHLSTADT = Selta 62

Individuelle und flexible
Kindertagespflege-Arrangements

5.5 SOMMERHAGEN > 32lte 72

Sicherung der
Kindertagespflegestelle
als Bildungsort

5.6 WETTERSTADT = 3alta &0

Priifen und Sicherstellen
personlicher Eignung

5.7 BERGSTADT > Salte B2
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5.1 SCHWANHOFEN:

Starkung der
Kindertagespflege
als Beruf

Charakteristika der Fachberatungsstelle Schwanhofen

Die Fachberatungsstelle Schwanhofen hat durch
das Kreisjugendamt alle nicht hoheitlichen Aufgaben
und damit ein breites Aufgabenspektrum an
Fachheratunastitinkeiten inklusive der Grind-

Die Fachberatungsstelle Schwanhofen ist Teil
eines Trdgers, der neben der Fachberatungsstelle
Schwanhofen noch mehrere andere Einrichtungen
h7w. Proiekte unterhilt. Diese widmen sich teil-

STECKBRIEF
Fachberatungsstelle Schwanhofen

TRAGERSCHAFT BRTLICHE ZUSTENDlGKElTQ
Trager der freien Landkreis mit rund 20 Gemeinden und mehr als 85000 Einwchnern
Jugendhilfe auf rund 1000 km? Fliche

AUFGABENSPEKTRUM IN DER KINDERTAGESPFLEGE

Umfassendes Aufgabenspektrum inklusive der Grundqualifizierung
(val. Kap. 4.3: Modell ,Ein freler Trger als zentraler Beratungsdienstleister und Qualifizierer”)

Team S0

1 Leitung 1 sozialpadagogische Fachkraft 1 Verwaltungsfachkraft
mit 0,9 Stellenanteilen (daven in der Fachberatung mit 0,75 Stellenanteilen
ca. die Hilfte in der Fachberatung) mit 0,5 Stellenanteilen

TAGESPFLEGEPERSONEN? BETREUTE KINDER IN TAGESPFLEGE 3

46 170

KONZEPTIOMNELLER SCHWERPUNKT F

Stirkung der Kindertagespflege als Beruf durch Beférderung einer fachlich-kompetenten
Berufsausiibung und durch politische Stellvertreterarbeit

RAHMENBEDINGUNGEN DER KINDERTAGESPFLEGE IM LANDKREIS

15% -9% 4,10 €

Anteil der in Tagespflege betreuten  Zu-/Abnahme der Anzahl der Laufende Geldleistung
Kinder an allen betreuten Kindern  in Tagespflege betreuten Kinder pro Kind und Stunde?
(in Tageseinrichtungen und Tages-  zwischen 2012 und 2016 in der

pflege) zum 01.03.2016 in der Altersgruppe o bis unter 14 Jahre?

Altersgruppe 0 bis unter 3 Jahre4

RELEVANTE FORMEN DER KINDERTAGESPFLEGE

+ Kindertagespflege im Haushalt der Tagespflegeperson

+ GroRtagespflegestellen mit selbststandigen und angestellten Tagespflegepersonen

+ Kindertagespflege in anderen geeigneten Riumen durch allein titige Tagespflegepersonen

BESONDERHEITEN

Festanstellung in manchen GroRtagespflegestellen;
Finanzielle Abwicklung der Kindertagespflege vom Kreisjugendamt ebenfalls an die Fachberatungsstelle
delegiert

Arbeitsplitzen, in dem die Mitarbeiterinnen der Beratung titig, wobei ihr inhaltlicher Schwer-
Aufgaben im ,Innendienst” erledigen, der aber punkt auf der Information und Beratung zu Fragen
auch fir den Kontakt mit Adressatinnen und der Selbststandigkeit (z. B. zu steuerrechtlichen
Adressaten der Fachheratunnsstelle aenutzt wird. oder snzialversicherunnsrechtlichen Franen) lieat.
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Schwanhofen — Beispiel fir ein Fallportrat

42

Frou Beck: Wir haben immer den Wunsch und fiir
die eigene Arbeit ist es ganz gut, wenn man ein
Konzept hat.” Dieses kanne man dann Eltern zeigen.

Frau Beck nimmt das Weiterbildungsprogramm des
laufenden Jahres zur Hond und erldutert die einzelnen
darauf stehenden Angebote. Zundchst stellt sie die

Dias Konzept solle darstellen, was der Tag It
wichtig sei: ,Da kann ich Ihnen auch gerne mal eine
Varlage geben’, und kinne ouch Fotos enthalten:
»Das ist immer ganz schdn, dass die Eltern sich ein
Bild machen kdnnen und {ber das kommt man mit
den Eltern gut ins Gesprach.”

Frou Beck fragt: ,Wie wissen andere Eltern, dass sie
Kinderbetreuung anbieten?” Frau Zeller antwartet:
+Erst einmal mit Mundpropaganda und dann so
langsam mit den Flyern.” 5ie zeigt Frau Beck ein
lominiertes Stick Papier, auf der der Name ihrer
Tagespflegestelle und einige Stichworte abgedruckt
sind. Frau Beck: _Ah, haben Sie da schon einen
gemacht? Gernau, man muss auch von sich reden
machen. Nicht gleich der erste springt darauf an,
aber der erzihit es vielleicht jemandem weiter”
Sie schiigfit mit: ,Dann bin ich mal gespannt, was
daraus wird. Wenn Fragen kommen, bitte melden.
Immer fragen.”

Die Fachberaterin Frau Beck weist Frau Zellar auf
die Relevanz eines Konzepts sowie aktiver Werbe-
mainzhmen fur die Sichtbarmachung der Leistun-
gen der eigenen Tagespflegestelle hin {,dass die
Eltern sich ein Bild machen kdnnen®, ,man muss
auch von sich reden machen®). Als Adressaten bzw.
Adressatinnen des Konzepts und der Werbung
werden vor allem die Eltern, das heilit potenziella
Kunden der Tagespflegestelle benannt. Das
Erfordernis der AuRendarstellung der Leistungen
gegeniber Kunden l3sst sich als ein Erfordernis der
Selbststandigkeit interpretieren. In diesem Sinne
scharft die Fachberatung den Blick fiir unterneh-
merische Notwendigkeiten und unternehmerisches
Handeln. Dzneben bietet die Fachberaterin ihre
konkreta Unterstitzung durch die Weitergabe
bew3hrter Hilfsmittel {,Da kann ich Ihnen auch
gerne mal eine Vorlage geben”) oder individuelle
Beratung [ Wenn Fragen kommen, bitte melden®)
an. Die Tagesmutter in spe bleibt fir den Erfolg
zwar weiterhin salbst verantwortlich {,Dann binich
mal gespannt, was daraus wird "}, wird aber durch
die Fachberatungsstalle als eine Art Unterneh-
mensberatung unterstitzt.

Auch anhand einer Sequenz aus der kellegialen
Beratung einer Gruppe tatiger Tagesmdtter zeigt
sich die Vermittlungsleistung der Fachberatung
hinsichtlich unternehmarischer Strategien bzw.
Techniken.

kollegiale Beratung vor. Danach féhrt Frau Beck mit
dem ndchsten Angebot fort: Wir haben dieses Jahr
EDV dabei, weil ja immer wieder der Wunsch danach
ist: Wie kann ich schnell und ohne grofen Aufwand
und fir uns am liebsten gut leserlich in Excel

einen Betreuungszeitnachweis ausfiillen?” Frau Beck
erlgutert die Nachteile handschriftiich gefiihrter
Betreuungszeitnachweise, dann sagt sie: ,Hier das
Angebot, das mit Barbara [Friedrich] an einem
Abend ganz konkret fir den Betreuungszeitnachweis
onzuschauen, dass man den schnell und problemlos
gusfiillen kann. Und uns allen letztendlich die Arbeit
erleichitert. Und auch da ist wieder ein Punkt: Wie
kann ich meine Arbeit professioneller gestalten und
GQualitdt sichern?* Sie erkldrt, dass man sich in Excel
beispielsweise die Betreuungsstunden automatisch
durch das Programm aufsummicren lassen kdnne.

Frau Beck informiert die Tagesmutter in diesem
Ausschnitt dber eine Fortbildung in einem PC-
Kalkulationsprogramm, das fiir die Erstellung von
Betreuungszeitnachweisen hilfreich sei. Sie
begrundet die Viorteile einer computergestiitzten
Erfassung der Betreuungszeiten Uber die Effizienz.
{n5chnell und ohne grefen Aufwand®). Eine
effizientere Arbeitsweise ordnet sie zugleich als
Lprofessioneller” ein. Somit erweitert die Fach-
beratung das Spektrum ihrer Baratungs- und
Fortbildungsleistungen um die Vermittlung von
Fertigkeiten, die im Kontext des Managements
einer Tagespflegestelle notwendig sind. Diese fur
die Fachberatungsstelle Schwanhofen charakteris-
tische Betonung l3sst sich ver dem Hintergrund
der konzeptionellen Schwerpunktsetzung auf einer
Starkung der Kindertagespflege als ,Beruf” und
Féarderung einer fachlich-kompetenten Berufsaus-
lbung nachvollziehen.

Katholische
Stiftungshochschule
Miinchen

University of Applied Sciences

it

Bekrdftigung der beruflichen Deutungsmacht MODUS 3
Anhand der Beobachtungen in der Fachberatungs- Als spezifisch |3sst sich anhand dieses Modus
stelle Schwanhofan 13sst sich beispielhaft ein dritter  erneut die Doppelfigur des Forderns und Unter-
Modus beschreiben, wie eine fachlich-kompetente stiitzens aufzeigen. Zum einen wird die Tages-
Berufsaustbung durch die Fachberatung (mit} pflegeperson als berufliche Dienstleisterin dazu
hervorgebracht wird. Dieser Modus besteht in der gehal auf ihre Deut: ht zuriickzu-
Bekraftigung der Tagespflegepersonen in ihrer greifen, zum anderen wird sie in diesem Riickgriff
beruflichen Deutungsmacht, die ihnen von der bestarkt. Die folgende Sequenz verdeutlicht diesa
Fachberatung bezogen auf ihr berufliches Tatig- Dialektik.
keitsfeld zugeschrieben wird. Danach sollen
Tagespflegepersonen ihre Perspektive als beruflich Frau Beck gibt das Wort an die ndchste Tagesmutter
tatige Expertinnen bzw. Experten in einem &ffent- weiter. Nachdem diese von ihrem Fall einer schwie-
lichen Férderkontext {der Kindertagesbetreuung) rigen Eingewdhnung berichtet hat und verschiedene
nutzen, um sie gegeniber Eltern und anderen Beitrdge anderer Tagesmiitter zur Interpretation
Stakeholdern wirksam zur Darstellung zu bringen. des Falles und Handlungsmaglichkeiten gesammaelt
wurden, sagt Frau Beck: ,[Die Mutter ] muss sich
Exemplarisch kann hierfur ein Ausschnitt aus der selber new orientieren, muss das Kind auch noch
von Frau Beck mederierten kollegialen Beratung abgeben, weil sie wahrscheinlich arbeitet. Also fiir
herangezogen werden, in der Themen bzw. alle Beteiligten eine ganz neue Situation. [...] Das
Fille aus dem Betreuungsalltag der Tagesmitter Kind hat sowas noch nie erlebt und die Eltern haben
besprochen werden. In diesem Fall geht es um es auch noch nicht erlebt.” Und zur Tagesmutter
ein Problem mit dem Schiaf eines Kindes. gewandt: Aber du bist die Fachkraft, du bist digfenige,
die sagt: Mensch, hier 1Guft irgendwie etwas schief.”
Frau Beck legt der Tagesmutter dar, wie diese mit {..J An alle Tagesmatter gewandt spricht Frau Beck
den Eltern sprechen kinne: ,Im Gespriich fragen: Ich von einem ganz typischen Prablem bei der Einge-
hob mir jetzt Gedanken gemacht. Ich mdchte gerne wihnung® und gibt den Hinweis fiir alle: ,Sich da
dem Kind gerecht werden. Ein zweijdhriges Kind hat wirklich mit den Eltern gut gustauschen. Und auch
einen graofen Schilafbedarf. Also Faktenwissen, du darauf vertrauen, Mensch, ich bin Tagesmutter, ich
bist Fachkraft. Du siehst aber auch, dass die Mutter thab schon so viele Kinder eingewdhnt, eigentlich
natiirlich auch ein berechtigtes Anliegen hat und hast ~ gelingt es mir immer, jetzt schaw ich da nochmal
dich einfach mal gefragt: Wie ist denn das obends genaver hin und wir berlegen, wie kénnen wir das
bei denen zuhguse? Ob man da vielleicht nochmal gemeinsam hinkriegen.” Sie sagt zu der Tagesmutter,
genaver drouf schauen kann, dass das Kind immer die den Fall eingebracht hat: ,Du brauchst wirklich
om Abend den gleichen Ablauf bekommt.” nicht zweifeln an deinen Kiinsten® — und ldchelt
dabei.
Die Fachberaterin Frau Beck adressiert die Tages-
mutter als Fachkraft” und damit Expertin ihrer Es zeigt sich, dass die Tagespflegeperson als
Arbeit. Als Fachkraft wird von ihr ein auf ihre Fachkraft angesprochen wird, womit sich eine
Tatigkeit bezogenes friihpidagogisches Wissen Anforderung an fachliches Handeln verbindet.
erwartet (z.B. Schlafbedarf eines zweijihrigen Als Fachkraft wird von ihr gefordert, dass sie den
Kindes). Gleichzeitig bestarkt Frau Beck sie auf- Eltern gegeniiber ihre fachlich gestiitzte Deutung
grund ihres Faktenwissens” und ihrer Position der Situation vermittelt {,du bist die Fachkraft,
als Fachkraft” in ihrer beruflichen Deutungs- du bist diejenige, die sagt: Mensch, hier [Fuft
macht. Bezugspunkt der Deutungsmacht sind irgendwie was schief”). Die Fachberatung fordert
in diesem Fall die Eltern. Ihnen gegeniber soll Jedoch nicht nur fachliches Handeln von der
die Tagesmutter ihre Deutung der Situation Tagespflegeperson ein, sie nutzt auch eine
zur Darstellung bringen und Verschlige zur metivierende und bestirkende Ansprache
Situatiensverbesserung einbringen. i,Cu brauchst wirklich nicht zweifeln an deinen
Kinsten®). Diese Dizlektik aus Fordern einerseits
und Bestarken andererseits ist charakteristisch
fiir die Unterstitzung der Tagespflagepersonen
in ihrer Beruflichkeit in der Fachberatungsstelle
Schwanhofen. REmmmEs
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Leistungen von Fachberatung am Beispiel der hochschale ##

(|8 of

Kindertagespflege als Beruf starken

MODI DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG

MODUS 1 MODUS 2 MODUS 3
Herausstellen der Begrindungs- Vermittlung von Strategien Bekraftigung der beruflichen
und Gestaltungsbedurftigkeit unternehmerischen Handelns Deutungsmacht

des Betreuungsalltags
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Leistungen von Fachberatung am Beispiel der

Fachberatungsstelle Bergstadt

5.7 BERGSTADT:

Prifen und Sicherstellen
personlicher Eignung

Charakteristika der Fachberatungsstelle Bergstadt

Die Fachberatungsstelle Bergstadt ist als ein eigenes
Sachgebiet innerhalb der Abteilung Friohkindliche
Bildung und Betreuung” beim Jugendamt Bergstadt
angesiedelt. In diesem Sachgebiet erfolgt Beratung
der Eltern und Vermittlung gleichrangig sowohl fiur
die stadtischen Kindertageseinrichtungen als auch
filir die offentlich geforderte Kindertagespflege.
Auch die Eignungsfeststallung sowie die Beratung
und Begleitung ven Tagespflegepersonen fallen in
das Sachgebiet. Daruber hinaus koordiniert und
steuert die Fachberatungsstelle Bergstadt den
Bereich der Grundgualifiziarung von Tagespflege-
personen inhaltlich, wihrend ein freier Bildungs-
trager die Organisation und Verwaltung der Kurse
Ubernimmt. Die Fachberaterinnen treten zudem

neben externan Dozentinnen und Dozenten als
Referentinnen im Grundgualifizierungskurs auf.
Die Fachberatungsstelle Bergstadt bearbeitet damit
alle Aufgabenbersicha im Bereich Kindertagespflege,
die sie eng mit anderen Angeboten der Kindertages-
betreuung verknipft. Der Sachgebietsleiter Herr
Giesner beschreibt sie insofern als die ,absclute
Vernetzungsstells for alle Fragen der Kindertages-
betreuung®

Die Fachberatungsstelle Bergstadt befindet sich im
Erdgeschoss des Rathausgeb3udes, in dem neben
dem Jugendamt auch verschiedene andere stadti-
sche Behdrden ihren Sitz haben. Dort verfigt sie
Uber finf Birordume, in denen s3mtliche Arbeiten
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STECKERIEF
Fachberatungsstelle Bergstadt

TRAGERSCHAFT

ORTLICHE ZUSTANDIGKEIT Q

Trager der dffentlichen Jugendhilfe Grofstadt mit rund 180000 Einwohnern

AUFGABENSPEKTRUM IN DER KINDERTAGESPFLEGE

Umfassendes Aufgabenspektrum, Grundgualifizierung in Zusammenarbeit mit einem freien Bildungstriger
(vgl. Kap. 4.3: Modell ,Der &ffentliche Trager als zentraler Beratungsdienstleister®)

Team 08
1 Leitung

mit ca. 0,5 Stellenanteilen im Bereich Kindertagespflege
{weitere 0,5 Stellenanteile im Bereich Kindertageseinrichtungen)

3 sozlalpadagogische Fachkrifte
Fachberatung mit insgesamt
3,5 Stellenanteilen

TAGESPFLEGEPERSONEN®

100 320

BETREUTE KINDER IN TAGESPFLEGE?

KONZEPTIONELLER SCHWERPUNKT P

Priifen der persénlichen Eignung von Tagaspflegepersonen

RAHMENBEDINCUNGEN DER KINDERTAGESPFLEGE IN DER KREISFREIEN STADT

20% +27%

Anteil der in Tagespflege betreuten  Zu-fAbnahme der Anzzahl der
Kinder an allen betreuten Kindern  in Tagespflage betreuten Kinder

5,10 €

Laufende Geldleistung
pro Kind und Stunde3

(in Tageseinrichtungen und Tages-  zwischen 2012 und 2016 in der

pflege) zum 01.03.2046 in der
Altersgruppe 0 bis unter 3 Jahre?

Altersgruppe 0 bis unter 14 lahre®

RELEVANTE FORMEN DER KINDERTAGESPFLEGE

+ Kindertagespflage im Haushalt der Tagespflegeperson

+ Groftagespflegestellen

BESOMDERHEITEN

]

Fachberaterinnen sind auch Referentinnen in der Grundqualifizierung

des Innendienstes erbracht werden, wie zum
Beispiel die mehrmals in der Woche stattfindende
offene Sprechstunde fir Eltern, die einen Batreu-
ungsplatz suchen, Beratungs- und Informations-
gesprache mit Tagespflegepersonen sowie die
Erledigung von Verwaltungsaufgaben. Das Team
der Fachberatungsstelle besteht aus drei festen
Fachberaterinnen, die in der Beratungs- und Ver-
mittlungsarbeit titig sind. Hinsichtlich der Eignungs-
prufung und der Erteilung der Pflegeerlaubnis sind
die Tagespflegepersonen den Fachberaterinnen
bezirksbezogen zugeordnet. Die Leitung der Fach-
beratungsstelle hat der Sachgebietsleiter Harr
Giesner inne, der neben dem Bereich der Fachbe-
ratungsstelle fir Kindertagespflege auch fir den

Bereich der stadtischen Kindertageseinrichtungen
zust3ndig ist.

Kindertagespflage wird in der Fachberatungsstells
Bergstadt im Kontext des gesamten Angebots von
Kindertagesbetreuung als eine ,gleichrangige,
professionelle” Form der Betreuung betrachtet.

Die Tagespflageperson beschraibt Herr Giesner als
LBildungsdienstleisterin®, der Familien als ,Kunden®
bestimmte Erwartungen entgegenbringen. Gegen-
liber den Kindern sei die Tagespflegeperson eine
LBildungsassistentin®, die dafiir Sorge zu tragen habe,
die Tagespflegekinder bei ihrer Weiterentwicklung
zu unterstiitzen und sie altersangemessen zu
fdrdern. Dabei wird Kindertagespflege ausgewiesen
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zieL ™

Prufen und Sicherstellen personlicher Eignung

MODI DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG

MODUS 1 MODUS 2 MODUS 3
Bewerberinnen und Bewerber Besuch von kollegialen Sichtbarmachen impliziter
ins Sprechen uber sich und Austauschtreffen der Orientierungen in der
ihre Anliegen bringen Tagespflegepersonen Grundqualifizierung
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6. Zusammenschau: Was sind Qualitatsbedingungen
von Fachberatung fur Kindertagespflege?
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Qualitatsbedingungen von Fachberatung fur cdittangnoleche ##

Miinchen

Kindertagespflege? ety o AppliediseiEnces

Qualitat kann als eine angewandte Herstellung des fiir gut Gehaltenen entschlisselt
werden, im Kontext dessen, was aufgrund des rechtlichen Auftrags geleistet werden
soll. Es lassen sich drei Qualitatsbedingungen unterscheiden:

1. Wie beziehen Fachberatungsstellen die formalrechtlichen Anforderungen des
§ 23 SGB VIII im praktischen Vollzug auf den § 22 SGB VIII (mittelbar vs.
unmittelbar?)

2. Welche normativen Bezugspunkte haben Fachberatungsstellen in Bezug auf
Qualitat und wie setzen sie diese durch (sozialpolitische vs. bildungspolitische vs.
okonomische Governance-Motive )?

3. Wie weisen die Fachberatungsstellen Qualitat aus und stellen ihre Anerkennung
durch ihre Adressatinnen sicher? (Zufriedenheiten vs. Kompetenzsteigerung vs.
Setzen und Kontrollieren von Qualitats-Standards)
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Miinchen

Kindertagespflege? ety o AppliediseiEnces

Qualitat kann als eine angewandte Herstellung des fiir gut Gehaltenen entschlisselt
werden, im Kontext dessen, was aufgrund des rechtlichen Auftrags geleistet werden
soll. Es lassen sich drei Qualitatsbedingungen unterscheiden:

1. Wie beziehen Fachberatungsstellen die formalrechtlichen Anforderungen des
§ 23 SGB VIII im praktischen Vollzug auf den § 22 SGB VIII (mittelbar vs.
unmittelbar?)

2. Welche normativen Bezugspunkte haben Fachberatungsstellen in Bezug auf
Qualitat und wie setzen sie diese durch (sozialpolitische vs. bildungspolitische vs.
okonomische Governance-Motive )?

3. Wie weisen die Fachberatungsstellen Qualitat aus und stellen ihre Anerkennung
durch ihre Adressatinnen sicher? (Zufriedenheiten vs. Kompetenzsteigerung vs.
Setzen und Kontrollieren von Qualitats-Standards)
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Was leistet ein praxeologisch angelegtes Forschungsprojekt durch die Linse eines
relationalen Qualitatskonzepts?

= Verstandnis der Logik der Praxis anhand typischer Aufgabenbereiche von
Fachberatung: Wie interpretiert Fachberatung praktisch ihren Férderauftrag?

= Impulse fir die organisationale Weiterentwicklung: Wie soll und will sich
Fachberatung weiterentwickeln?

= Schaffung von Transparenz liber die personelle Ausstattung mithilfe des
Fachberatungsschliissels: Welcher strukturellen Bedingungen bedarf Qualitat?

= Perspektiven fur die Qualifizierung von Fachberaterinnen und Fachberatern:
Welche allgemeinen und spezifischen Kompetenzen bendtigt Fachberatung fir
Kindertagespflege?
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7. Wie kann man Qualitit in Fachberatung fiir
Kindertagespflege erkennen und entwickeln?
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— Ziel: Unterstitzung der Reflexion und Selbstvergewisserung in der Fachberatung

Leitfragen zu 5 Bereichen:

1. Werte und Haltungen

2. Ziele und Zielgruppen

3. Aufgaben und Umsetzung

4. Rahmenbedingungen und Ressourcen

5. Weiterentwicklung der Arbeit
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Empfehlungen fur die Praxis:
Wie entwickelt man Qualitat?

A gen vorgelegen | sen der emps
ng der F gupracs (vl Kap 4
und Lap. 5) und den herausgearbeiteten Quatitsts

Ersterss kinnen Hinweie rur Reflexion der elgenen
Fachberatungiprasn mithile von Leitfragen gegeben
werdon, pweitens wird ein modulares Modell rur

Funge g fr
pliege (vgl Kap. 6] Lasen sich in einem weiteren
Schrin Emplehlungen Kir die Pracs ableiten. Die
i mplehlungen betrefien dres Aspelte:

g von Per i in der Fach-
beratung vorgestedt, und drittens wird aul erlorder
liche Ko von brw
Facht und ihre Guakif

7.1 LEITFRAGEN ZU QUALITATSDIMENSIONEN

Die vorBegende Stude hat deutlich gemachi,
dass Qualitht in erstes Linke ein peripektivisches
Konutrdt i Dee Verstindigung dber dhe inhalt-
liche Fullung des Ouabtitubegriffh macht o1 dabed
erst misglich. auch Gber Guatititsentwickiung zu

Doe Leitfragen sind in funf Bereiche snammen
gelaat;

1. Werte und Haltungen,

sprechen. Vor dhesem Hintergrund ist dhe Formu: 2 floke und Tipeuppen,
berung von brw. der Arbelt 3 und 9.
durch die Fachberatungustelien seltnt fr die o ™
3 von Guattin von grofier Bed s e i

Nur 30 kann nachwolizogen werden, ob und vor
allern wie die seltntgestechten Jiele bearbeitet
wund erreicht werden Gualititrichtinsen binnen
e von aullen vorgegeben, wondern missen durch
dhe F. sedbst und

5 Weiterentwicklung der Arbeit.
Dée Beantworiung der Leitiragen obliegt den

nF F und dient
ihrer ' uber die '

refleitien werden, da Fachberatungustelien, wie in
Cagried 6 gesehen, den formalrechtfichen Aufirag
der F, ihren prweligon kolaten

gungen und fir vich
" begrundeter Wene passend asgestalien (mussen)

Es werden an dieser Stelle deshalb Leitfragen vor-

geschlagen, e der Refl und E g von
tir pne g fiar

Kindertageipfiege denen solden. Die Leithragen

wind aud die R ion im Team der

howe. Wit whnes F Ihin

angeleqgt Sie kinnen auch einen Beitrag sur Ent-
wickiung einer Konzeption fr de eigene Fach-
beratunguitelie leiten

dhet gageren Arbeit
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Stiftungshochschule
Miinchen

University of Applied Sciences

1. Werte und Haltungen: * Wo egen dhe Grenden uneres Angebotes!
Walche Lettgedanken pragen uns? o Win arbetten wht (Meshoden,

* Weichen Werten, weichem Leitbdd, und auf weiche Theorien und Konrepte
welchen Positionen beziehen wir uns dabei?

S wie v vor pichanty = Wie (stark) normieren wir Kindertages-

* Welche Einuellung haben wir zur suler- ph it d
tamilidren Kindertagesbetreuung” Whe viel Setturliufighet lassen wir ru?

* Was hetlln fir urn Kindertagespllege? = Wie wechseiusitg und partiripatiy sind unsere
Wit stellen wir uns das inhaltiiche Profl gen angeleg: rden die
der Kindertagespllege vor und welche E urarer A und
Betrewungstettings varbinden wir damit? Adrevsaten bericksichtigr®

* Was sind unsere Grundsitze fir das * Wie gehen wir mit der Ambivalens von
als Betrevungaform? Wo Segen Hir una m:ﬂu:ﬁm
Grensmm der Kindertagespfiege?

. 4. Rahmenbedingungen und Ressourcen:
WMt Vortehngs Rt et w58 I welchem Umfeld arbetten wir, und

i e womit arbeften wir?
Betrewung von Kindern in den erten drei
Lebernjah und welche E g
- g * Wie wird die Kindertagespflege abs Betreuungs-
2. Ziele und e il D

berpich bewertet? In welchem Verhditris steht

Was straben wir an, und an wen richtat

”ma“.:;' sie u anderen Angeboten der Kindertages
betrewung?

-\!ﬁ:?ﬂm‘_ﬂdﬁmnﬁx « Wodurch sich die sarkalriammiich

e und sosiodernografische Struktur unseres

« Auf weiche Aspelte der Kinderiagespfiege Lustindighettibereiches aun’

wollen wir umiere Letstungen als Unter-

sy . ktm38ig besichen?
Was heilit 10r ure Férderung von Kinder- * Weiche Leitgedanken bow. geselischalts-
tagespflege durch Fachberatung? politiuchen Voruellungen prigen de Kultur

* Wie verstehen wir urere Rolle bow. Rollen gers
ab F: g e ge’? * Wie verhill sich hierru unsere Sicht auf

+ Wer sind A il Ad . ok et
urseres Handeing? Wodureh rechnen wh achberatung?
unsere Adressatengruppen aus, was sind Ressouren:

e S e L st + (ver weiche Ressourcen vertigen wir?

. positiomienen wir uns gegendber den Perional, Riume, Sachmittel etc )
Baciebd AL

Hinnen und Adressaton? Wie kbnmen wir bel
hnen Alzeptans und Anerkennung ermeichen’

3. Aufgaben und Umsetzung:
‘Was wird getan, und wie wird es getan?

+ Was tun wir (Aufgaben, Leistungen), und
i weiche Theorien und Konsepte besiehen
wir urm dabei?

* Welche konkreten
nehmen wir 3ls Fachberatungustelle vor?

* Wit welchen Kooperatiomparirern arbeiten
Wir Zusammen, wm was u erreichen’
Irrwieweit sind dhese hilfrech?

S Wetterantwicklung der Arbett

* Wie Gberpriffen wir unsere Arbeit?
‘Woran kbnnen wir erlennen, dris wit unsere
Diele erreicht haben?

= Weiche Jiele setoon wir uns fir die Tukunft?

it
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— Ziel: Hilfestellung bei der individuellen Berechnung eines angemessenen
Fachberatungsschlissels auf Basis lokaler Schwerpunktsetzungen

Schritt 1: Klarung eigener Schwerpunktsetzungen und ausgelagerter
Aufgabenbereiche

Wie viele Aufgabenbereiche bearbeitet unsere Fachberatungsstelle ...

.. mit sehr hohem Arbeits- und Ressourcenaufwand? (Faktor 0,2)

.. mit mittlerem Arbeits- und Ressourcenaufwand? (Faktor 0,15)

.. mit geringem Arbeits- und Ressourcenaufwand? (Faktor 0,1)

... gar nicht (da sie z.B. an andere Trager ausgelagert sind)? (keine Gewichtung)

Schritt 2: Berechnung des naherungsweise empfehlenswerten
Fachberatungsschliissels

105
n1-0,2)+(n2-0,15)+(n3-0,1)

1 Fachberatungskraft fur ( = X Tagespflegeverhaltnisse
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Gewinnung
von Interessierten
und Information
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Eignungs- Beratung
feststellung und und Begleitung
fortlaufende der Tagespflege-
-Uberpriifung personen
Grund- Fort- und
qualifizierung Weiterbildung
Beratung L.
der Eltern und Organisation
Ve beconderer der Vertretung
Beratungsbedarf Offentlichkeits-
bei speziellen arbeit und
Formen der Interessen-
Kindertages- vertretung Arbeit?- und
pflege Qualitits- Ressourceneinsatz
.
sicherung und
Evaluation _
Gering
Nicht relevant
105

1 Fachberatungskraft fur (3-0,2)+(3-0,15)+(3-0,1)

= 78 Tagespflegeverhaltnisse

28.06.2018 www.ksh-muenchen.de



Katholische
Stiftungshochschule
Miinchen

University of Applied Sciences

Beispielrechnung 2 zu einer fiktiven
Fachberatungsstelle

it

e
" . -
= PP e Fchbeating,Dec1 i - Adobe ASGEMPRATE - . il |l
Doicl Bewbelien Awceige Fenier Wi

Start  Werkzeuge
& 8 Q @O
@  Lesezeichen X

A= R e
é H vorwort =

[ 1 Einleitung

A 2 Konzeptionelle
Bezugspunkte: Qualitat
und Beratungshandeln

~ [ 3 Ansatz der Studie: =
Forschungsgegenstand
und Methodik
H 31
Forschungsgegenstan
dund
Forschungsfragen
A 32
Untersuchungsmethod
en und Vorgehen

[ 3.3 Auswahl der Falle

~ [ 4Empirische Vielfalt der
Fachberatung:
Aufgabenspektrum und
Organisation
A 41
Adressatengruppen
und Aufgaben
[ 42 Methaden und
Arbeitsformen
A 43 Modelle der
Trégerschaft
[ 44 selbst- und
Rollenverstandnisse
~ [ 5 Beobachtung von
Beratungshandeln

Exposé Modul 36_

Vertrag Schoyeret_

(S

108 | /124

Interessen-
vertretung
ualitats-
serung und
caluation

ststellung und fortiaufende Elgnungs.
die Beratung und Begleitung der
rsonen sowle die Beratung der Eltern
g die zentralen Schwerpunikte ihrer
ifgabenbereiche mal Gewichtungs-
2weiter Stelle stehen die Konfiikt-
sesondere Beratung hinsichtlich
rhulturalitst und sozial belasteter
+ die Verwaltung {drel Aufgaben-
sewichtungsfaktor 0,15). Ebenfalls
1t geringerem Ressourceneinsatz

W mm ¢

Publ_Praxis_der_Fac.. x

Gewinnung
von Interessierten

und information

Eignungs

feststellung und
fortlaufende
-Gberprifung

Beratung

und Begleitung

der Tagespflege-
personen

Fort- und
Weiterbildung

Besonderer
Beratungsbedarf
bei inklusion,
Interkulturalitit

Verwaltung

Beispielrechnung 3
Baispiel-Fachberatungsstelle 3 erbringt Leistungen

Organisation
der Vertretung.

Offentlichkeits-
arbeit und
Interessen-
vertretung
Qualitits-
sicherung u
Evaluation

zlerung schatzt sie ebenso wie die Beratung von

inallen hen. lhren Ettern und g, die und
lagt she auf die Gewinnung und Information von die Baratung bai speziellen Formen der Kinder-
 dlie und als sekundare in frier

fortlaufende -iberpriitung, die Beratung und
Beglettung der Tagespflegepersonen sowie deren
Fort-und il in

Aufgabenbereiche mal Gewichtungsfaktor 0,15).
Mit den verbleibenden funf Aufgabenbereichen
sind die Fac en und Fachberater der

ringerem Umfang als bei
wfgabenbereichen (funf
mal a 518

- er wieder beschatiot
RBE

0,20, In der

(@ Anmelden

Abbidung 25
Gewichtung der
Aufgabenbereiche in
dor Balsplelrachnung 3

Arbelts- und 1
Ressourceneinsaiz

1 Fachberatungskraft fir

105
(4-0,2)+(4-0,15)+(5-0,1) *

55 Tagespflegeverhilinisse
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HANDLUNGSKOMPETENZ IN DER FACHBERATUNG FUR KINDERTAGESPFLEGE

FACHKOMPETENZ IMETHODENKOMPETENZ SOZIALKOMPETENZ SELBSTKOMPETENZ
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Workshops zur Entwicklung von Qualitatsdimensionen
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— Ziel: Unterstiitzung der Reflexion und Selbstvergewisserung in der Fachberatung

1. Werte und Haltungen
2. Aufgaben und Umsetzung
3. Rahmenbedingungen und Ressourcen

4. Weiterentwicklung der Arbeit
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2. Diele und Zielgruppen:
Was streben wir an, und an wen richtet
sich unsere Arbeft?

* Was sind unsere wichtigsten Jiele als
Fachberatungsstelle fir Kindertagespflege?

+ Auf welche Aspekte der Kindertagespflege
wollen wir unsere Leistungen als Unter-
Sttzungssy chwes punkimigiq beziehen?
‘Was heiflt fir uns Forderung von Kinder-

flege durch Fachb ?

* Wie verstehen wir unsere Rolle brw. Rollen
als Fachberatung fir Kindernagespfiege?

* Wer sind Adressatinnen und Adressaten
unseres Handeins? Wodurch zeichnen sich

unsere Adressatengruppen aus, was sind
ihre Beddrinisse und Interessen?

* Wie positionieren wir uns gegendber den
Bedurfnissen und Interessen urserer Adressa-
tinnen und Adressaten’ Wie kbnnen wir bei
thnen Akzeptanz und Anerkennung erreichen?

3. Aufgaben und Umsetzung:
Was wird getan, und wie wird es getan?

* Was tun wir (Aufgaben, Leistungen), und
auf welche Theorien und Konzepte beriehen
wir uns dabei?

* Weiche konkreten Schwerpunktsetrungen
h wir als Fach lie vor?

o

i e -

Tiele erreicht haben?
* Weiche Diele setzen wir uns fir die Zukunft?

Katholische
Stiftungshochschule
Miinchen

Jniversity of Applied Sciences
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